
FAQ´s Mieter:

Hier sind mögliche Fragen aufgeführt, falls Ihre Frage nicht dabei ist helfen wir Ihnen 
gerne weiter.

Wem und wann bezahle ich meine Rechnung?

Ganz einfach: Der Vertrag kommt zwischen dem Gastgeber und dem Gast zustande. Sie 
zahlen Ihrem Gastgeber vor Ort den Preis für die vereinbarten Übernachtungen. Die 

Zahlung erfolgt nach Vereinbarung mit dem Gastgeber per Vorkasse, zum 15. des Monats 
oder zum Monatsende. Eine Rechnung erhalten Sie auf Wunsch von ihm.

Muss ich eine Provision bezahlen?

Unser Service ist für den Zimmersuchenden kostenlos. Wir erhalten eine Provision vom 
Gastgeber, diese ist im Zimmerpreis enthalten und darf nicht auf den Preis für die 

Übernachtung aufgeschlagen werden.

Könnte ich auch das Zimmer auch länger beziehen?

Die Gastgeber sind Privatpersonen und sind nicht verpflichtet Gäste aufzunehmen. 
Möchten Sie eine Nacht länger bleiben, fragen Sie einfach Ihren Gastgeber. 

Wahrscheinlich wird er sich über eine weitere Übernachtung freuen.

Das Zimmer gefällt mir nicht. Muss ich zahlen?

Wenn Ihnen das Zimmer oder die Gegebenheiten vor Ort nicht gefallen sollten, können 
Sie am Anreisetag bis 18:00 Uhr kostenfrei stornieren, falls Sie keine andere Vereinbarung 
mit dem Gastgeber getroffen haben. In diesem Fall können Sie sich an uns wenden und 

wir helfen Ihnen eine Alternative zu suchen.

Was passiert, wenn ich plötzlich das Zimmer nicht mehr benötige?

Falls mit dem Gastgeber keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, können Sie 
ohne anfallende Kosten die Übernachtung bis 18:00 Uhr stornieren.

Muss ich eine Kaution hinterlegen?

Die Handhabung mit der Kaution wird vom Gastgeber des Privatzimmers bestimmt. Sie 
werden dann vor Ihrer Anreise darüber informiert.
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Werden meine Sonderwünsche berücksichtigt?

Sonderwünsche sind gerne willkommen und können direkt bei der Anfrage mitgeteilt 
werden. Häufig werden Nichtraucherzimmer, ein Parkplatz oder ein Internetzugang 
nachgefragt. Wir berücksichtigen Ihre Wünsche bereits bei der Angebotsfindung.

Darf ich mein Haustier mitbringen?

Wenn Sie Ihr Haustier mitnehmen möchten, sagen Sie uns bei der Anfrage nach einem 
Privatzimmer Bescheid. Wir werden für Sie dementsprechend  nur Vermieter 

heraussuchen, die eine Haustierhaltung gestatten.

Ist mir das Rauchen gestattet?

Das Rauchen ist nur in Privatzimmern gestattet, bei denen der Vermieter dies 
ausdrücklich erlaubt. 
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